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Abstract

Ushbu magqolada ragamli iqtisodiyot sharoitida O‘zbekiston mehnat bozorida aholining ish bilan bandligini
ta’minlash masalasi atroflicha o‘rganilgan. Raqamli transformatsiya jarayonining mehnat bozoriga ta’siri,
an’anaviy kasblarning gisqarishi, yangi kasb va malakalar tizimining shakllanishi, masofaviy ish shakllari
va onlayn bandlik platformalarining rivojlanishi tahlil gilingan, hamda maqolada “Ragamli O‘zbekiston —
2030” strategiyasi doirasida korxonalar faoliyatiga raqamli texnologiyalarni joriy etish yo‘llari, mehnat bo-
zorini raqamlashtirishning asosiy bosqichlari, ragamli iqtisodiyotning bandlikka ta’sir etuvchi ijobiy va sal-
biy omillari hamda bu jarayonni muvaffaqgiyatli boshqgarish uchun zarur shart-sharoitlar ko‘rib chigilgan.
Key words: ragamli iqtisodiyot, mehnat bozori, bandlik, ragamli transformatsiya, ragamlashtirish,
ragamli ko‘nikmalar, masofaviy ish, “Ragamli O‘zbekiston — 2030”, ragamli savodxonlik, inson kapitali,
avtomatlashtirish, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari

KIRISH 2030”strategiyasi doirasida iqtisodiyotning barcha

tarmogqlarida ragamli texnologiyalarni joriy etish
Hozirgi globallashuv va ragamli iqtisodiyot  bo’yicha keng ko’lamli islohotlar olib borilmoqda.
sharoitida mehnat bozori tez o’zgarishlarga duch  Mehnat bozorida ragamli texnologiyalarni
kelmogda. Sur’iy intellekt, avtomatlashtirish, tatbiq etish bir tomondan ishlab chiqgarish
ragamli ofislar, onlayn bandlik platformalari  samaradorligini oshirsa, ikkinchi tomondan
va masofaviy ish turlarining jadal rivojlanishi  mehnat resurslarining tarkibi, talab va taklif
natijasida an’anaviy kasblar qisqarib, yangi  o’rtasidagi muvozanatni o’zgartirmoqda. Shuning
kasb va malakalar tizimi shakllanmoqda. uchun ragamli texnologiyalar ta’sirida yuzaga

0’zbekiston ham bu jarayonlardan chetdagolmagan  keladigan mehnat bozoridagi o’zgarishlarni chuqur
bo’lib, mamlakatda ”Ragamli O’zbekiston-
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o’rganish, statistik tahlil asosida mavjud vaziyatni
baholash va kelajakdagi yo’nalishlarni prognoz
qgilish dolzarb masalaga aylangan.

Globallashuv va jahon bozorlarining
o‘zgaruvchanligi, shuningdek, ragobatning
kuchayishi kompaniyalarni globallashuv sabab
ta’sirga kamroq moyil bo‘lgan bargaror biznes
modellarini  yaratishga undamoqda. Biznes
modellarini yaratishda tabiiy, moddiy, moliyaviy
va intellektual resurslardan samarali foydalanish
muhim ahamiyat kasb etmoqda. Transformatsion
o‘zgarishlar natijasida tarmoglar va kompaniyalar
o‘zaro ragobatbardoshlikni oshirish, shaffoflikni
kuchaytirish va ekologik toza ishlab chigarish
shakllarini joriy etishga intilmogda. Bu jarayon

igtisodiyotning barcha sohalarida, jumladan,
shaffoflikni oshirishga xizmat gilmoqda.
Jahon  hamjamiyati  biznesning ragamli

transformatsiyasi va ragamli iqtisodiyotga o‘tish
yo‘nalishini muhim deb hisoblamoqda. Kelajakda
allagachon keng tarqalgan deb hisoblanadigan
“ragamli sayyora” konsepsiyasi hali ham turli
mintaqalarda turlicha tezlikda rivojlanmoqda.
Hozirgi  globallashuv  sharoitida  iqtisodiy
rivojlanish va rivojlanayotgan davlatlarning
kuchayishi uchun ragqamli transformatsiya
muhim strategik ahamiyatga ega. Ichki va xalgaro
bozorlarda mavqgega ega bo‘lish, mahsulotlarning
ragobatbardoshligini  oshirish uchun davlat
organlari tomonidan yaxshi sharoitlar yaratish,
shu bilan birga xorijiy investitsiyalarni jalb qilish
muhim rol o‘ynamogqda.

Ragamli  transformatsiya - bu faqat
texnologiyalarni joriy etish emas, balki butun
tashkilot, madaniyat, ichki va tashqi muloqot
uslublari, hamda zamonaviy yondashuvlarni
tubdan o‘zgartirish jarayonidir.

Korxonalar tez o‘zgaruvchan zamon talablariga
moslashishi, o‘z ishini egallashda vangi
texnologiyalarga asoslanishi lozim. Har bir
xodimning mehnat unumdorligi, qarorlar tez
va samarali gabul qilinishi, o‘z ishiga egalik
tuyg‘usini his qilishi va mijozlar ehtiyojlarini to‘liq
gondirishga qaratilgan bo‘lishi bugungi kunning
asosiy talablaridan biridir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Mehnat bozorida aholi
jarayonida

bandligini ta’minlash
ragamlashtirishning ta’siri haqgida
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bir gancha mualliflar o‘z fikrlarini bildirgan.
Ragamlashtirishning  rivojlanishi ~ korxonalar
biznes-modellarini, tashkiliy tuzilmani va mehnat
munosabatlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Ko‘pgina
mualliflar ragamlashtirishni turli nuqgtai nazardan
talgin qgiladi: Aksanov R.K. ragamli iqtisodiyotni
moddiy mahsulotlar va xizmatlarni ishlab chigarish
asosida emas, balki axborot, bilim va intellektual
resurslardan foydalanishga asoslangan vyangi
igtisodiy tizim sifatida ko‘radi. U elektron tijorat,
elektron to‘lov tizimlari, ragamli kapital va axborot
almashinuv jarayonlarini asosiy omillar deb
hisoblaydi.

Brynjolfsson va McAfee (2011—2014) o'z
ishlarida “Ikkinchi mashina davri” konsepsiyasini
ilgari surib, ragamli texnologiyalar (xususan,
sun’iy intellekt va avtomatlashtirish) mehnat
bozorida katta siljishlarni keltirib chigarayotganini
ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, mashinalar nafagat
jismoniy, balki kognitiv vazifalarni ham bajara
boshlagani sababli “oddiy” malakali ish o‘rinlari
qgisqarib, yuqori malakali va ijodiy ishlar talabi
oshmoqda.

Kitova OV. wva Briskin S.N.
transformatsiyani  uch  asosiy
tasniflaydi:

1. Ragamli strategiya va mijozlar tajribasini
eng yuqori darajada shakllantirish, noyob biznes-
modellar yaratish;

2. Operatsion faoliyatni doimiy takomillashtirish,
jarayonlarni avtomatlashtirish va integratsiya
qgilish, innovatsion madaniyatni rivojlantirish;

3. Texnologik moslashuvchanlik va mavjud
zamonaviy texnologik imkoniyatlardan to‘liq
foydalanish.

Arenkov L.A. ragamli transformatsiya jarayonida
korxona ragobatbardoshligining o‘zgarishini asosiy
omillar (tashqgi va ichki) nuqtai nazaridan tahlil
qiladi. U ragamlashtirish natijasida korxonaning
tashkiliy tuzilmasi, moliyaviy ko‘rsatkichlari,
axborot ogimlari va xodimlarning malaka talablari
tubdan o‘zgarishini ta’kidlaydi.

Qo‘shimcha zamonaviy yondashuvlar (2020-
yillarning tadqiqotlari): So‘nggi yillarda World
Economic Forum, OECD, McKinsey va McKinsey
Global Institute hisobotlari shuni ko‘rsatdiki:

2030-yilga borib jahon miqyosida 400—-800
million ish o‘rni avtomatlashtirilishi mumkin;

Shu bilan birga, yangi kasblar (data scientist,

raqamli
yo‘nalishda
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AI/ML muhandisi, ragamli marketing mutaxassisi,
cybersecurity eksperti, masofaviy hamkorlik
menejeri va boshgalar) soni ham shu miqdorda
oshishi kutilmoqda;

“T-shaped skills” (chuqur bir sohada malaka
+ keng ko‘lamli umumiy bilimlar) va “lifelong
learning” (umrbod o‘gish) tushunchalari mehnat
bozori talabiga asosiy javob sifatida ko‘rilmoqda.

O‘zbekiston  kontekstida esa  “Ragamli
O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida IT-
mutaxassislar tayyorlash, ragamli savodxonlikni
oshirish va  masofaviy ish  shakllarini
rivojlantirishga garatilgan chora-tadbirlar mehnat
bozorining transformatsiyasini tezlashtirmoqda.
Shu bilan birga, mamlakatda hali ham ragamli
malaka taqchilligi va hududlar kesimida ragamli
infratuzilma tengsizligi muhim muammo sifatida
golmoqda.

Yuqoridagi adabiyotlar tahlilidan kelib chigib
aytish mumkinki, ragamlashtirish mehnat bozorini
nafaqat qisqartiruvchi, balki bir vaqtning o‘zida
yangi imkoniyatlar ochuvchi ikki tomonlama
jarayon sifatida namoyon bo‘lmogda. Bu jarayonni
muvaffaqgiyatli boshqgarish uchun davlat, biznes va
ta’lim tizimlari o‘rtasidagi yagin hamkorlik zarur.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqgiqotda O‘zbekiston Respublikasining
Konstitutsiyasi, Prezident farmonlari va garorlari,
Vazirlar Mahkamasi qgarorlari, bandlik va mehnat
munosabatlari to‘g‘risidagi qonun hujjatlari,
“Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi hamda
tegishli dasturlar, Mehnat vazirligi va Davlat
statistika go‘mitasining rasmiy ma’lumotlari va
hisobotlari asosiy normativ-huquqgiy va statistik
manba sifatida ishlatildi; tadqiqot metodologiyasida
makroiqtisodiy tahlil, qiyosiy tahlil, tizimli
tahlil, guruhlash (klasterlash), dekompozitsiya
usuli, statistik tahlil, adabiyot va hujjatlar tahlili
hamda adaptiv (moslashuvchan) yondashuvlardan
foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Ragamli kompetensiya tushunchasi umumiy
holda insonlarning ragamli jamiyatda to‘liq

ishtirok etishi uchun texnologiyadan samarali
foydalanishlari uchun zarur bo‘lgan ragamli
ko‘nikmalar, fikr vyuritish, xatti-harakatlarni

rivojlantirishni anglatadi, bu esa shaxsiy, akademik
va kasbiy hayotning turli jabhalarida yetakchilik
qilish, o‘qitish, o‘rganish, axborot qidirish,
muloqot qilish, joriy va yangi texnologiyalardan
foydalanish imkonini beradi. Boshga sohalardagi
kabi, ko‘nikmalar insonlarning shaxsiy fazilatlari,

kompetensiyalar esa  texnik  qobiliyatdir,
ko‘nikmalar amaliy masalalarni yechishga
garatilgan ta’lim va rivojlanish jarayonida

egallangan qobiliyat yoki malakalar majmui bo‘lsa,
kompetensiyalar bilim va shaxsiy fazilatlarni o‘z
ichiga olgan kengroq tushunchadir.

Ragamli ko‘nikmalar ragamli
transformatsiyaning asosiy tushunchalardan bo‘lib
har bir mamlakatni ragamlashtirishning muhim
omilidir. Zarur ko‘nikmalarni shakllantirish
milliy ragamli transformatsiya strategiyalarining
asosiy gismiga aylandi. Ragamli ko‘nikmalarni
mustahkamlash  global ragamli tafovutni
gisqartiradi: = rivojlanayotgan =~ mamlakatlarda
odamlar Internetdan foydalanmayotganining asosiy
sabablari orasida texnologiyalardan foydalanish
yoki onlayn mavjud bo‘lgan ma’lumotlar va

xizmatlardan  foydalanish  imkoniyatlari va
ko‘nikmalarining  yetishmasligi  hisoblanadi.
Fuqarolarning ragamli salohiyatini oshirish

internetdan foydalanish imkoniyligini oshirishga
xizmat giladi.

Hozirgi vaqtda ragamli igtisodiyot jamiyatning
barcha sohalarini va iqtisodiyotning deyarli har
bir tarmog‘ini rivojlantirishga garatilgan eng
muhim va kuchli tendensiyaga aylandi. Shu sababli
robototexnika, bulutli texnologiyalar, blokcheyn,
katta ma’lumotlar (Big Data), sun’iy intellekt
va kiberxavfsizlik kabi yo‘nalishlarning jadal
rivojlanishi mehnat bozori, bandlik shakllari va
mehnat munosabatlari kabi jarayonlarga bevosita
va chuqur ta’sir ko‘rsatmoqda.

Pandemiya va uning ogibatlari mehnat
bozorining taklif tomonini sekin moslashuvchan
qilgan bir paytda, talabning sifat tarkibida (bilim,
ko‘nikma, malaka va ragamli gobiliyatlar bo‘yicha)
keskin o‘zgarishlarni keltirib chigardi. Bu holat
gayta tayyorlash va yangi ragamli ko‘nikmalarni
egallash zaruriyatini yanada oshirdi va gisqa
muddatda ishsizlik darajasining oshishiga sabab
bo‘ldi. Bunday vaziyatda mehnat bozori talab va
taklif muvozanatining yuqoriga siljishi (o‘zgarishi)
kuzatilmoqda.
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O‘zbekiston mehnat bozorining 2015-2024
yillar oralig‘idagi statistik tahlili shuni ko‘rsatdiki,
mamlakatda umumiy bandlik darajasi 2015 yildagi
61,4 foizdan 2024-yilda 64,8 foizga oshgan. Shu
bilan birga, rasmiy ishsizlik darajasi 2019 yildagi 9,3
foizdan 2024-vyilda 7,2 foizga kamaygan. Bu ijobiy
tendensiyalar asosan ragamli iqtisodiyotning
rivojlanishi, onlaynbandlik platformalari va
masofaviy ish shakllarining kengayishi bilan
izohlanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
“Ragamli iqgtisodiyot va elektron hukumatni
keng joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
PQ-4699-son qarori asosida ragamli igtisodiyotni
rivojlantirish bo‘yicha strategiya qabul qilindi.
Ushbu strategiya sanoat, xizmat ko‘rsatish, gishloq
xo‘jaligi kabi sohalarni rivojlantirish, tadbirkorlik
va tashabbuskorlikni qo‘llab-quvvatlash, moliyaviy
resurslardan samarali foydalanish hisobiga 2035-
yilga borib mamlakat yalpi ichki mahsulotini 122
milliard AQSh dollariga yetkazishni magsad qilgan.
Bu ko‘rsatkich iqtisodiy o‘sish sur’atlarining
sezilarli darajada tezlashishini anglatadi.

Xususan, ijtimoiy = sohani  rivojlantirish
yo‘nalishida ta’lim tizimi va mehnat bozori orqali
inson kapitalini rivojlantirish, aholining barcha
gatlamlarini sog‘lom turmush tarzi bilan gamrab
olish, ilm-fan, innovatsiyalar va atrof-muhitni
muhofaza qilishni rivojlantirish, yangi avlodni
shakllantirish, mamlakatning milliy brendini
xalgaro miqyosda ommalashtirish kabi muhim
vazifalar belgilangan.

Davlatimiz rahbari Shavkat Mirziyoyev raisligida
joriy yilning 20-dekabr kuni o‘tkazilgan yig‘ilishda

sohada amalga oshirilgan ishlar xususida
to‘xtalib o‘tildi. Unda “Zamon talabidan kelib
chigib, mamlakatimizda telekommunikatsiya

infratuzilmasini yaxshilash, soha va tarmoqlarni
ragamlashtirishga katta e’tibor qaratilmoqda”
deb ta’kidlandi. Joriy yilda ta’lim, bank, moliya,
bojxona, gishloq xo‘jaligi, geologiya, kadastr kabi
sohalarda raqamli transformatsiya jarayonlariga
475 million AQSh dollaridan ortiq to‘g‘ridan-to‘g‘ri
xorijiy investitsiya jalb qilindi va 500 dan ziyod
yangi IT-kompaniyalar tashkil etildi.

Yil yakuni bilan ushbu sohada xizmatlar hajmi
10 trillion so‘mdan oshishi, eksport hajmi esa
300 million AQSh dollaridan yuqori bo‘lishi
kutilmogda. Bu ko‘rsatkichlar, aynigsa, Toshkent,
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Samarqgand va Andijon viloyatlarida yuqori sur’atlar
bilan o‘smoqda. Surxondaryo viloyatida ham ilk
bor IT-xizmatlar eksporti 1 million dollardan
oshdi. Hududlarda 20 mingdan ortiq yoshlar
mustaqil ravishda xalqaro onlayn platformalar
orqali yaratgan mahsulotlarini chet elga sotish
imkoniyatiga ega bo‘ldi.

Shuningdek, kelgusi yildan boshlab “Har bir
mahallada kamida 20 nafar dasturchi” loyihasi
ishga tushirilishi rejalashtirilgan bo‘lib, AQShlik
hamkorlar bilan hamkorlikda “Ingliz tili va
dasturlash” loyihasi doirasida 20 ming nafar
aholining bandligini ta’minlash ko‘zda tutilgan.

Bugungi kunda O‘zbekiston hukumati xorijiy
davlatlar bilan hamkorlikni mustahkamlash,
xususan, innovatsiyalar va ilg‘or texnologiyalarni
joriy etish yo‘nalishida faol ish olib bormoqda.
Xitoy, Hindiston, Vetnam kabi Sharq davlatlari
bugungi kunda ko‘plab yo‘nalishlarda yetakchilikni
saglab kelmoqda. Singapur, Malayziya va Tailand
tovar va xizmatlar eksportida yuqori natijalarga
erishmoqda. Birlashgan Arab Amirliklari, Qatar
va Saudiya Arabistoni esa energetika, moliya, fan
va innovatsiya loyihalari, shuningdek kosmik
tadqgiqotlar sohasida jiddiy yutuqlarni qo‘lga
kiritmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli igtisodiyotning hozirgi rivojlanish darajasi
shuni ko‘rsatadiki, bu jarayon bir vaqtning o‘zida
keng ko‘lamli sohalarda jadal sur’atlar bilan
kechmoqda. Biroq, cheklangan miqdordagi yirik
kompaniyalar hatto ularga maxsus vakolatlar
va resurslar berilgan taqdirda ham, bu sohada
yetakchilik qila olmaydi. Shuning uchun raqamli
igtisodiyotda asosiy rolni kuchli tadbirkorlik ruhi
va innovatsion yondashuvga ega xususiy biznes
egallashi lozim. Davlat esa bu jarayonda asosan
zarur infratuzilma va qulay sharoit yaratish bilan
shug‘ullanishi kerak.

0O‘zbekistonda ragamli igtisodiyotni
rivojlantirish ~ bo‘vicha  davlat  tomonidan
yaratilayotgan = shart-sharoitlar va  amalga
oshirilayotgan chora-tadbirlar o‘z natijasini

bermoqda. Erishilgan muvaffaqgiyatlar va yaqin
istigboldagi ulkan maqgsadlar bu yo‘nalishda
davlatning muvaffaqgiyatli rolini dalolat beradi.
Yuqoridagi tahlillar asosida quyidagi asosiy
xulosalar va takliflar shakllandi:
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Igtisodiy jarayonlarni axborot bilan ta’minlash
sohasida davlat, tashkilotlar va biznesning o‘zaro
hamkorligini yanada kuchaytirish zarur;

Inson kapitalini rivojlantirish uchun
institutsional muhitni shakllantirish va uni
bandlikning standart hamda nostandart shakllari
orqali amalga oshirish lozim,;

Mehnat bozorida tarmoq igtisodiyoti
tamoyillarini joriy etish, innovatsiyalar va IT-
texnologiyalarga investitsiyalarni faol jalb qilish,
yuqori malakali kadrlar tayyorlashni ta’minlash,;

Marketing, moliya, buxgalteriya, vyuridik
xizmatlar, aloga markazlari, savdo-sotiq va
xizmat ko‘rsatish kabi sohalarda jarayonlarni
to‘liq ragamlashtirish, loyihalarni muvaffagiyatli
va gonuniy masofaviy boshqarish tizimini yaratish;

Masofaviy ish va ish qidirishga ixtisoslashgan
platformalarni kengaytirish;

Ragamli  savodxonlikni  oshirish  uchun
ommaviy ta’lim platformalarini ishlab chigish
va xodimlarning kasbiy rivojlanishi uchun zarur
kontent tayyorlash (chunki bugungi kunda faqgat
Hard Skills yetarli emas; Soft Skills va Digital Skills
ham zarur bo‘lib, ular xodimning tez o‘zgaruvchan
mehnat bozori sharoitida talabga ega bo‘lishini
ta’minlaydi);

Axborot jamiyati talablariga moslashgan
shaxslarni shakllantirish uchun axborot va ta’lim
maydonini yaratish. Ragamli igtisodiyot sharoitida
mehnat bozorida aholining turli gatlamlari uchun
tadbirkorlik va 0‘z-o‘zini ish bilan ta’minlash
imkoniyatlari keskin ortib bormoqda. Yangi kasb
va ish o‘rinlari paydo bo‘lishi, aholi va biznes
uchun xizmatlarning yangi turlari shakllanishi,
e-hukumat loyihalari orqgali davlat boshgaruvi
xarajatlarining kamayishi — bularning bari ragamli
texnologiyalarning ijobiy natijalaridir.

Ushbu jarayonni yanada samarali boshgarish
uchun davlat, biznes va ta’lim tizimi o‘rtasidagi
hamkorlikni  kuchaytirish, aholining ragamli
savodxonligini ommaviy darajada oshirish va
yangi avlodni kelajak kasblariga tayyorlash hozirgi
kunning eng muhim strategik vazifasi hisoblanadi.
Ragamli iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlar
tajribasidan kelib chiqgib hamda yuqorida keltirilgan
ragamli ko‘nikmalar ta’rifidan shuni atish
mumkinki, aksariyat mamlakatlar ragamli
ko‘nikmalarni  ragamli  transformatsiyaning
asosi deb bilishadi. Mehnat bozorida ragamli

ko‘nikmalar nafagat an’anaviy sektorda ishga
joylashish uchun malaka sifatida xizmat qiladi,
balki igtisodiyotning rivojlanayotgan tarmoglarida
ishtirok etish va hatto shahsiy bizneslarni boshlash
uchun zamin yaratadi. Ilg‘or ragamli ko‘nikmalarga
ega odamlar ragamli texnologiyalar, platformalar
va qurilmalarning doimiy rivojlanishi bilan bog‘liq
kengroq imkoniyatlardan foydalanishlari mumkin.
Ragamli ko‘nikmalar, aynigsa, ish mubhitining
o‘zgaruvchan tabiati, shuningdek, kelajakda ish
joylariga sezilarli ta’sir ko‘rsatadigan kengroq
tarkibiy o‘zgarishlar sharoitida aynigsa muhimdir.
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